POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY V LEHOTE 14 DNi

Predavajuci:

Mixxer Medical s.r.o. so sidlom Kollarova 49, 036 01 Martin, ICO: 36380725, registracia
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddieli Sro, vo vlozke &islo 11179/L., platca DPH:
ICDPH SK2021409753,

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’'skej cinnosti.

1. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

Mate pravo odstipit’ od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kiupnej zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstapenie od kupnej zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto kipnej zmluvy jednoznacnym vyhldsenim. Na tento
ucel mozete pouzit:

a.) webovy formular na odstipenic od kapnej zmluvy, ktory najdete na naSej stranke
www.inhalator.sk v sekcii Zakaznicke centrum — Formulare — Odsttpenie spotrebitel'a od zmluvy v
zakonnej 14 dnovej lehote. Ak zasielate tovar poStou, prilozte uvedeny formular do balika.

b.) formular na odstupenie od kiipnej zmluvy, ktory je sucast’'ou tohto poucenia (str.2), ktory
mozete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovi adresu: inhalator@inhalator.sk. Ak zasielate tovar
postou, prilozte uvedeny formulér do balika. Lehota na odstipenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak
zaSlete ozndmenie o uplatneni pradva na odstipenie od kiupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od kiipnej zmluvy

Po odstiipeni od kiupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
kapnej zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia,
ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’
nam bude doruCené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kupnej zmluvy. Ich thrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek dalsich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam
bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru spdt’ na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mozete zaslat' na adresu: Mixxer Medical s.r.o., Kollarova 49, 036 01 Martin, alebo priniest
osobne na vydajné miesto. Priame naklady na vratenie tovaru zna$a spotrebitel. Tovar by mal
kupujuci spotrebitel’ vratit' uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposSkodeny, ¢isty, pokial mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajuci vratena kipnu cenu znizit’ o tomu odpovedajticu ¢iastku
(v sulade s § 458 ods 1 ob¢. Z).

4. PoSkodeny tovar

Spotrebitel’ je zodpovedny za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v ddsledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

a) Pri doruceni prepravcom:

Kupujtci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost’, prip. poSkodenie balika) podl'a priloZzeného prepravného listu. Kupujiaci ma
pravo odmietnut’ prevzatie netiplnej alebo posSkodenej zasielky.

GLS : Tovar je vzdy nutné prekontrolovat” vo chvili, ked” ho zakaznik prebera od prepravcu. V
pripade poskodenia obalu alebo samotného produktu, vyplnit' vyhradu do preberacieho protokolu
prepravcu a nasledne nas kontaktovat’ pomocou kontaktného formulara. V pripade, Ze nie je spisana
vyhrada v protokole prepravcu ohladne poSkodeného obalu ¢i produktu, je brané, Ze bol tovar
prevzaty neposkodeny a zakaznik sa vystavuje nebezpeCenstvu zamietnutia reklamacie.
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Slovenska posta : Pokial’ poskodenu zasielku prevezmete a zistite poskodenie/ubytok tovaru, az po
odchode prepravcu, reklamaciu uplatnite najneskor nasledujuci pracovny den po dodani, na Vasej
pobocke Slovenskej posty. Budete potrebovat’ kompletné balenie zasielky, fakturu k tovaru a OP.
Pracovnik posty s Vami spiSe zapis o Skode a protokol o uplatneni naroku na nahradu skody. Nasledne
oznamte podrobnosti pomocou kontaktného formulédra (uvedte ¢islo nakupného dokladu, ¢o konkrétne
nie je v poriadku a taktiez kontakt priamo na seba). Na§ pracovnik vybavujlci Skodové udalosti Vas
bude do 24 hodin informovat’ o d’alSom postupe.
b) Osobny odber na prevadzke:
Kupujtci je povinny prekontrolovat’ tovar bezprostredne pri prevzati. Akékol'vek poskodenie tovaru
alebo nekompletnost’ balenia je potrebné nahlasit’ obsluhe vydajného miesta. Poskodenie tovaru, ktoré
nebolo zjavne viditelné v Case prevzatia, je potrebné nahldsit pomocou kontaktného formulara na
www.inhalator.sk v sekcii Zakaznicke centrum — Formulare — Kontaktny formular, najneskor v den
prevzatia. Neskorsie reklamacie poSkodenia tovaru nebudu uznané.
5. Spotrebitel’ nemoZe odstupit’ od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je:
e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a
a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stthlasu straca pravo
naodstiipenie od kupnej zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému
poskytnutiu sluzby
e predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru, alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a
e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny
e predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil
e predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodévanych v ochrannom obale
e poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od kapnej zmluvy.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, Ze si zelate odstupit’ od kipnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.
Predavajuci :

Mixxer Medical s.r.o. so sidlom Kollarova 49, 036 01 Martin, ICO: 36380725, registracia
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina v oddieli Sro, vo vlozke &islo 11179/L., platca DPH:
ICDPH SK2021409753

Kupujuci (spotrebitel’ *):

Tymto oznamujem ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:
Cislo faktiry:
Popis tovaru/sluzby:
Datum prevzatia tovaru:
Meno a priezvisko spotrebitela:
Adresa spotrebitel’a:
Cislo uétu/kod banky:
Dovod odstipenia (nepovinné):

Datum Podpis

* Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel’skej cinnosti
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